ZASADY

DOSTEPU DO MODULU E-BOK, MODULU KORESPONDENCJA

SERYJNA ORAZ HASLA NA TELEFON

Postanowienia ogolne

§1

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

1.

ogakkwnN

Modut - program komputerowy, pozwalajacy na sprawdzenie parametrow optat, salda konta
opftat, otrzymywanie korespondencji poprzez Internet.

Uzytkownik - osoba, posiadajaca tytut prawny do lokalu.

Adres e-mail - adres poczty elektronicznej podany przez uzytkownika we wniosku.

Hasto - kombinacja znakow indywidualna dla kazdego uzytkownika.

Administrator - Czeladzka Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Czeladzi, ul. Kombatantow 4.

Zasady - Zasady dostepu do modutu E-bok, modutu Korespondencja seryjna oraz hasta na
telefon.

§2

Administrator zapewnia Uzytkownikom $wiadczenie uslug droga elektroniczng
w nastgpujacych modutach:

a) E-bok,

b) Korespondencja seryjna.

Administrator zapewnia Uzytkownikom udzielanie przez telefon informacji o lokalu.

Rejestracja Uzytkownika
§3

Rejestracja polega na prawidlowym wypetnieniu i podpisaniu przez Uzytkownika wniosku
o dostgp do wybranego modutu lub hasta na telefon, pobranego ze strony
www.czsm.czeladz.pl lub z Sekcji Rozliczen i Analiz Mediow w Siedzibie Spoétdzielni
(pokoj nr 12) — wzor wniosku stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad.

W przypadku kilku wiascicieli jednego lokalu, konieczne jest wypekienie o§wiadczenia
wspotwlascicieli o wyborze glownego Uzytkownika do korzystania z wybranego systemu.
Oswiadczenie mozna pobrac ze strony www.czsm.czeladz.pl lub z Sekcji Rozliczen i Analiz
Mediow w siedzibie Spotdzielni (pokoj nr 12) — wzor o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 2
do niniejszych Zasad.

Uzytkownik zglasza si¢ osobiscie z dowodem tozsamosci i dokumentami opisanymi
w ust. 112 do siedziby Administratora, pokdj nr 12.

Ztozenie przez Uzytkownika wniosku o dostgp do wybranego modutu lub hasta na telefon
jest jednoczesnie akceptacja niniejszych Zasad.

Do systemu zostaja wprowadzone dane z wniosku o dostgp do wybranego modutu,
a nastegpnie Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie ztozenia wniosku (zatacznik nr 3).
Administrator przeprowadza weryfikacje danych na podstawie informacji bedacych w jego
posiadaniu.

Administrator zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji w przypadku rozbieznosci danych.




Zasady korzystania

§ 4
Modul E-bok

Administrator zobowiazuje si¢ do udostepnienia Uzytkownikowi podgladu:

a) parametrow naliczen,

b) salda konta opfat,

¢) wskazan wodomierzy i rozliczen zuzycia wody.

Uzytkownik na wskazany adres e-mail otrzymuje do 7 dni hasto poczatkowe, ktore zmienia

przy pierwszym logowaniu.

Administrator, moze bez podania przyczyny modyfikowaé ustugi dostgpne w module,

a takze zawiesza¢ lub ograniczac ich dziatanie. Moze rowniez dodawaé nowe ustugi.

Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostgpnia¢ osobom trzecim swoich danych

dostgpowych.

Za pomoca adresu e-mail i hasta Uzytkownik uzyskuje dostgp do modutu jedynie w takim

zakresie, w jakim dotyczy to posiadanych przez niego lokali.

W razie zgubienia, kradziezy lub utraty danych dostepowych w innych okoliczno$ciach fakt

ten nalezy zglosi¢ do Administratora, ktory niezwtocznie zablokuje dostep do modutu.

Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania

Z niego w sposob sprzeczny z niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.

Prawo do korzystania z modutu wygasa:

a) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Administratora od Uzytkownika rezygnacji
z korzystania z modutu, pobranej ze strony www.czsm.czeladz.pl lub z Sekcji Rozliczen
i Analiz Mediéw w siedzibie Spoldzielni (pokéj nr 12) — wzoér wniosku stanowi
zatacznik nr 4 do niniejszych Zasad.

b) ze skutkiem natychmiastowym w zwiazku z utrata lub zbyciem lokalu przez
Uzytkownika.

§5
Modul Korespondencja seryjna

Administrator zobowiazuje si¢ do wysytania w formie elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika:

a) zmian optat za lokal mieszkalny,

b) rozliczen mediow,

c) zawiadomien 0 zebraniach, spotkaniach

d) odpowiedzi na pisma kierowane do Spétdzielni.

Informacje wystane na adres e-mail Uzytkownika uwaza si¢ za skutecznie dorgczone.

W przypadku zaprzestania korzystania Uzytkownika z modutu, rezygnacjg nalezy pobra¢ ze
strony www.czsm.czeladz.pl lub z Sekcji Rozliczen i Analiz Mediow w siedzibie
Spotdzielni (pokdj nr 12) — wzor wniosku stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych Zasad.




V.

§6

Haslo na telefon
Administrator zobowiazuje si¢ do udzielenia informacji przez telefon dotyczacych lokalu
mieszkalnego:
a) tytulu prawnego do mieszkania,
b) wysokosci i sktadnikow optat za mieszkanie,
c) zalegto$ci i nadptat w optatach za mieszkanie i odsetkach,
d) spraw sadowych,
e) dodatkéw mieszkaniowych,
f) rozliczen mediow.
Warunkiem udzielania informacji przez telefon o stanie konta Uzytkownika jest ustalenie
hasta poprzez wypetnienie wniosku o dostep, pobranego ze strony www.czsm.czeladz.pl lub
z Sekcji Rozliczen i Analiz Mediéw w siedzibie Spotdzielni (pokoj nr 12) — wzor wniosku
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad.

Zakres odpowiedzialnosci
§7

Za prawidlowe dziatanie modutu E-bok i Korespondencja seryjna odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia danych
dostgpowych przez osoby trzecie.

Modut E-bok dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. W kazdym przypadku nieprawidlowosci, co do prezentowanych
danych, nalezy skontaktowaé si¢ z pracownikiem Sekcji Rozliczen i Analiz Mediow (pok.
12) lub telefonicznie 32 265-10-22 wew. 27 w celu wyjasnienia nieprawidlowosci.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem modutu E-bok nie moga
stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen wobec Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwiazku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem modutu E-bok.

Pozostale postanowienia
§8

Korzystanie z modutu E-bok i Korespondencja seryjna oraz hasta na telefon jest bezptatne.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Zasad dostegpu do modulu E-bok,
korespondencji seryjnej oraz hasta na telefon.

W przypadku zmiany treSci Zasad, Administrator zamiesci tekst Zasad na stronie
internetowej Spotdzielni.

Zasady opublikowane na stronie internetowej uznaje si¢ za dorgczone do Uzytkownika.
Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych modutu
wykorzystywane beda tylko w celach statutowych.

Tres¢ Zasad dostgpna jest dla wszystkich Uzytkownikow na stronie internetowej Spotdzielni
oraz do wgladu w siedzibie Administratora pokoj nr 12.

Wszyscy Uzytkownicy maja obowiazek przestrzega¢ postanowien niniejszych Zasad.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Zasadach zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

Niniejsze Zasady zostaly przyjete Uchwalg Zarzadu z dnia 07.02.2019 r. i wchodza w Zycie
z dniem podjecia.



Zalacznik nr 1
Whiosek o dostep do:

[ ] modulu E-bok

[] modulu Korespondencja seryjna

[] hasla na telefon

numer identyfikacyjny lokalu/i

Nazwisko:

Imig:

Seria i numer dowodu
osobistego:

PESEL:

Adres lokalu:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Haslo na telefon: ...oooeeeeieeeeeeeeeee e

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z obowiazujacymi "Zasadami dostgpu do modutu
E-bok, modutu Korespondencja seryjna oraz hasta na telefon" i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

[] zaznaczy¢ jesli dotaczone oswiadczenie wspotwlascicieli

Podane dane sa kompletne 1 zgodne ze stanem faktycznym.

Czeladz, dnia

data 1 czytelny podpis uzytkownika



Zalacznik nr 2

Oswiadczenie
wspolwlascicieli

Dotyczy lokalu:
My nizej podpisani :

1. legitymujgca/ym sie dowodem osobistym
nr wydanym przez

zam.

PESEL TEL.

2. legitymujgca/ym sie dowodem osobistym
nr wydanym przez

zam.

PESEL TEL.

3. legitymujgca/ym sie dowodem osobistym
nr wydanym przez

zam.

PESEL TEL.

4, legitymujgca/ym sie dowodem osobistym
nr wydanym przez

zam.

PESEL TEL.

jako gtéwnego uzytkownika modutu

L) E-bok
[J Korespondencja seryjna

Wybieramy

Pana/Panig legitymujaca/ym sie dowodem osobistym
nr wydanym przez

zam.

PESEL

Podane dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

Podpisy wspétwtascicieli:
1.




Zalacznik nr 3

Czeladz, dn

Potwierdzenie ztozenia wniosku o dostep do elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (E-bok) oraz Korespondencji seryjnej *
2 B o isviiicaisionsas

Nazwisko i imig / Nazwa firmy

Adres lokalu (miejscowo$¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu / lokalu)

telefon kontaktowy adres e-mail

Dane pierwszego logowania
uzytkownik :
hasto : po pozytywnej weryfikacji danych hasto zostanie przestane e-mailem w terminie 7 dni

W razie koniecznosci wygenerowanie kolejnego hasta, wymagane jest pisemne zgtoszenie na adres e-mail

czynsze@czsm.czeladz.pl

* niepotrzebne skresli¢

podpis pracownika TR




Zalacznik nr 4

Rezygnacja z dost¢pu do:
[] modulu E-bok

[] modulu Korespondencja seryjna

[] hasla na telefon

numer identyfikacyjny lokalu/i

Nazwisko:

Imig:

Seria i numer dowodu
osobistego:

PESEL:

Adres lokalu:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail :

Czeladz, dnia

data 1 czytelny podpis uZzytkownika



