Procedury windykacyjne

I. Naliczanie odsetek :

Okresla sie wysoko$¢ odsetek od niewptaconych w terminie naleznosci w wysokosci odsetek
ustawowych za opdzZnienie.

W ksiegach finansowych nie rejestruje sie odsetek hipotetycznych — naliczonych od
nieterminowych optat za lokale mieszkalne. Rejestrowane sg odsetki faktycznie wptacone.
Odsetki za opéinienie od nieterminowo wnoszonych optat lokali mieszkalnych, uzytkowych
i garazy sg naliczane miesiecznie za kazdy dziern zwtoki, poczawszy od dnia nastepnego po
terminie pfatnosci.

Wystawiane miesiecznie faktury dla lokali uzytkowych mogg zawiera¢ informacje o saldzie optat

czynszu i odsetek.

. Sptata zadtuzenia - naleznosci

Za date wniesienia opfaty przyjmuje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Spétdzielni.
Woptaty bez doktadnego okreslenia oraz nadptaty z rozliczenia mediéw (wody, gazu, centralnego
ogrzewania) zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszego zadtuzenia, w tym odsetek
ustawowych za opdznienie.

Mozliwy jest telefoniczny kontakt z dtuznikami w sprawie spfaty wystepujacych zalegtosci.
W takim jednak przypadku, pracownik informuje dtuznika o mozliwosci pisemnego zwrdcenia sig
do Zarzadu z proébg o ewentualne roztozenie na raty, uzasadniajac to sprawami losowymi.

Do dtuznikéw zalegajgcych z pfatnosciami powyzej 1 miesigca kierowane sg wezwania do
dobrowolnej zaptaty - zataczniki 1 i 2, w trybie okreslonym w punkcie 6.

Wezwania do dobrowolnej zaptaty kierowane sg réwniez do dfuinikc’:w, ktorych zalegtosc jest
nizsza niz 1 miesigc, gdy utrzymujg sie réznice w optatach lub wynikaja z odsetek. Najnizsza
kwota zalegiosci, po przekroczeniu, ktérej wysytane jest wezwanie do dobrowolnej zaptaty
wynosi 20,00 zt. W uzasadnionych przypadkach kwota zalegtosci moze byc¢ nizsza.

Wezwania do dobrowolnej zaptaty dla lokali mieszkalnych, uzytkowych i garazy dorecza sie za
posrednictwem administracji osiedlowych przez gospodarzy domu za pisemnym potwierdzeniem
odbioru wezwania przez adresata. W razie niemoznosci doreczenia wezwania przez gospodarza
domu, wezwanie zostaje wystane listem poleconym.

Do dtuinikéw, ktdérzy nie dokonali sptaty w terminie podanym w wezwaniu do dobrowolnej
zaptaty oraz nie wywigzali sie z deklarowanych sptat zalegtosci zostajg kierowane przedsgdowe

wezwania do zaptaty - zatgczniki 3 i 4, w trybie okreslonym w punkcie 6.
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Za date skutecznego doreczenia wezwania uznaje sie date dostarczenia, a w przypadku wystania
listem poleconym, date potwierdzenia odbioru przez adresata. Wezwanie zwrocone na skutek
nie podjecia w terminie listu poleconego, ma moc prawng doreczenia.

Po stwierdzeniu braku wptaty zgodnej z przedsagdowym wezwaniem do zaptaty, dziat optat

i windykacji przygotowuje dla radcy prawnego dokumenty, niezbedne do wystgpienia na droge

postepowania sgdowego, w tym wyciag z konta dtuznika, wezwania do zaptaty wraz z dowodami

doreczenia, a takze ewentualng korespondencje prowadzong z dfuznikiem.

Po uzyskaniu nakazu zapfaty lub wyroku opatrzonego klauzulg wykonalnosci radca prawny

kieruje sprawe do egzekucji komornicze;j.

W przypadku dobrowolnej sptaty sprawy sgdowej, wptaty zaliczane sg w nastepujacej kolejnosci:

nalezno$¢ gtéwna, odsetki sgdowe, koszty wezwan, koszty procesu i klauzuli.

Sptaty realizowane przez komornika zaliczane sg zgodnie z przepisami kbdeksu postepowania

cywilnego tj. koszty egzekucyjne, koszty procesu i klauzuli, odsetki sgdowe, naleznos¢ gtéwna.

Dtuznicy, do ktdérych kieruje sie wezwania do zaptaty sa dodatkowo obcigzani kosztami nadania

przesytki pocztowej, kwotg wynikajacg ze stosownej Uchwaty Rady Nadzorczej Czeladzkiej

Spétdzielni Mieszkaniowej.

Dla lokali uzytkowych:

a) potwierdzenie salda wysyta sie wg stanu na dzier 31 grudnia kazdego roku,

b) w przypadku zalegania z zaptatg czynszu i optat za trzy petne okresy ptatnosci nastepuje
wypowiedzenie umowy, po uprzednim wyznaczeniu miesiecznego terminu do zaptaty
zalegtosci.

Informacje o zalegtosciach (bez danych osobowych dtuznika) moga by¢ prezentowane na stronie

internetowej Spétdzielni.

Informacje o zalegtoéciach (bez danych osobowych dtuinika) lokali mieszkalnych aktywnych

w podziale na klatki bedg zamieszczane na tablicach ogfoszen w Administracji oraz na

poszczegdlnych klatkach, raz na kwartat:

a) wgstanu nadzien 31 marca,

b) wg stanu na dzien 30 czerwca,

c) wg stanu na dzien 30 wrze$nia,

d) wg stanu na dzieri 31 grudnia.

Tracg moc Procedury windykacyjne wprowadzone przez Zarzadu dnia 04.11.2016 r.




