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Czeladz, dnia 07.10.2025 r.
L.dz.TR/W/2067/2025

Tauron Ciepto Sp. z o.0.

ul. Grazynskiego 49

40-126 Katowice
AE:PL-28565-50039-TDREV-23

Dot.: Zaklécen w dostawie ciepla oraz zanizonych parametréw na sieci c.0. i cwu. a takze awarii
w wezle cieplowniczym (os Pilsudskiego)

Szanowni Panstwo,
Z uwagi na fakt niedotrzymania terminu rozpoczecia sezonu grzewczego oraz zaktdceniami na sieci c.o. a takze
c.w.u. wskazujemy terminy w jakich Mieszkancy poszczegolnych osiedli mieli zapewniony wiasciwy komfort termiczny
oraz okresy braku dostepu do cieptej wody:
1. Osiedle Szpitalna, Ogrodowa: rozruch centralnego ogrzewania rozpoczat sie w dniu 01.10.2025r.,

2. Osiedle Pitsudskiego:
a) rozruch centralnego ogrzewania rozpoczat sie w dniu 06.10.2025 w godzinach wieczornych,
b) w dniach 3.10.2025r., 4.10.2025r., 5.10.2025r. w trakcie najwiekszego rozbioru wody tj. w godzinach porannych
od 5.00 do 9.00 oraz wieczornych w godzinach 0d17.00 do 00.00 a takze w godzinach od 5.00 do 18.00
w dniu 06.10.2025r. mieszkancy nie mieli dostepu do cieptej wody uzytkowe;j,

3. Osiedle Saturn: rozruch centralnego ogrzewania rozpoczat sie w dniu 01.10.2025r.,

Majac na uwadze powyzsze, oraz liczne uzasadnione skargi Mieszkaricow Czeladzka Spétdzielnia Mieszkaniowa
wnosi o przyznanie bonifikaty zgodnie z Umowa nr 967/2/P z dnia 1 czerwca 2007r. zar6wno w zakresie centralnego

ogrzewania jak i cieptej wody uzytkowej.

Jednocze$nie ponownie wzywamy do oceny stanu technicznego zaréwno sieci jak i weztow cieptowniczych
w szczegdlnosci na osiedlu Pitsudskiego by podobna sytuacja nie powtorzyta sie w przysztosci.

Z powazaniem
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